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Asiakaspalveluun liittyvia oikeudellisia kysymyksia

1. Hyvéan hallinnon perusteet (hallintolaki 2-luku)
*hallinnon oikeusperiaatteet (6 8)
*palveluperiaate (7 8)
*neuvonta (8 8)
*hyva kieli (9 8)
*viranomaisten yhteisty6 (10 8)

2. Hautaoikeuden haltija (Kirkkolaki ja Hautaustoimilaki)
*sovitaan hautaa luovutettaessa tai 1v. kuluessa omaiset ilmoittavat (KL 17:3)
*edustaa omaisia, vastaa haudan hoidosta, paattaa hautaoikeuden
kayttamisesta ja takaisinluovuttamisesta, paattada hautamuistomerkeista (ja
niiden hoidosta) (KL 17:3 + HL 5:11, KL 17:5, 17:2 ja HL 5: 14)

3. Kuolinpesan hallinto (Perintbkaari 21-luku ja 18-luku)

*kuolinpesa vastaa vainajan veloista, osakas ei (PK 21:1)

*kuolinpesan osakas vastaa henkilokohtaisesti kuolnpesan lukuun
tekemistaan veloista (PK 21:4)

*hautaukseen ja pesanselvitykseen liittyvat velat ovat etuoikeutettuja
peséanselvitysvelkoja, ne on maksettava paaltd pesan varoista ennen muita
velkoja (PK 18:5 ja 21:1)



