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Yhteiskehittämiselle tarvitaan yhteinen: 

• tavoite 

• arviointitavat 

• toimenpiteet 

• jatkuva vuoropuhelu 

• tuki 

Tarvitaan myös yhteistä tietoa ja sen johtamista! 
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• Kuka tarvitsee tietoa ja tietoa vaikutuksista? 

• Miksi mitata tuloksia ja seurakuntatyön ”hyötyä” ihmisille ja 
yhteiskunnalle? • Pitääkö kirkon olla mukana muutoksessa,  

Miksi johtaa jossa julkisin varoin toimivilta organisaatioilta tiedolla 
ja edellytetään mitattuja tuloksia? 

tehdä Tehdä näkyväksi kirkon toiminnan Tavoite: näkyväksi 
(hyvät) vaikutukset  



 

 4 

vaikutuksia? Pystyä viestimään todistetusti ja mitatusti, mitä kirkko tekee/tuottaa 

• Palautekyselyistä: ”Koetaan, ettei saada vastinetta kirkollisverolle, ei tiedetä, mitä kirkko 
tekee, mediassa näkyvät arvoristiriidat ja niistä halutaan sanoutua irti…” 
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• Tiedolla voidaan johtaa vain  tavoitteellista toimintaa:  määriteltävä  

tavoite, mitä tavoitellaan vaikutuksina, toimenpiteet ja tunnistettava  

mittarit 

• Jotta  vaikuttavuuden johtaminen ja arviointi  on mahdollista, tarvitaan  

käsitys työn odotetuista vaikutuksista, mikä muuttuu, miksi ja miten  

muutoksen teoria ) ( 

NYKYTILA 
TARVE  

Ilmiöt, joihin  
halutaan  
tuottaa  

muutosta 

Teot kohti tavoitetta 

TAVOITETILA 
Miltä kirkko  
näyttää, kun  

tavoiteltu muutos  
on toteutunut?  

Resurssit Toimenpiteet Tulokset 

Mittarit ja tietolähteet 
Tietonäkymät ja seuranta  
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Tiedolla johtamisen tavoitetilaa voidaan kuvata seuraavasti:  

1. Tiedolla johtamisen malli tuottaa tietoa päätöksenteon tueksi  
2. Päätöksenteko perustuu tietoon  

3. Tehdään oikeita asioita (resurssien kohdentaminen muutoksen  
keskellä, mittareita, jotka suuntaavat toimintaa)  

4. K okonaiskuva (vertailu/suhteuttaminen, analyysi)  

5. Yksinkertainen malli, joka johtaa perusteltuun toimintaan 

6. Päätöksenteko on mahdollista perustaa oikeaan, läpinäkyvään  

tietoon  

7. Tilannehuone tarjoaa tietoa (niille, jotka käyttävät tietoa)  – tiedon  

kehittämisen paikka, ilmiöt  

8. Ihannetilanteessa ennakoivaa skenaariotietoa  

Lähde: Tiedolla johtamisen malli Helsingin seurakuntiin, Projektisuunnitelma s. 8. 

Toiminnallinen  
mallinnus 
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johtaa datalla  
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HUOM! Mallinnusprojektin tarkastelualue 

• Mallinnuksessa ei otettu vielä huomioon 
hautaustoimen palveluprosessia 

• Hautaustoimen kokonaisuus – palvelut ja resurssit 
tulisi jatkossa sisällyttää mallinnukseen, jotta koko 
palveluprosessi tulisi kuvattua 
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• Hautaustoimella on merkittävä rooli ihmisten 
kohtaamisessa ja surutuen antamisessa – ja 
vaikuttavuustavoitteen toteuttamisessa 
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Tietovarannot 
Tiedon  

tuotanto 
Tiedon  

hyödyntäminen 

Tiedon 

prosessointi 

VISIO 

Yksikään ei  

jää kuoleman  

ja surun  

hetkellä yksin 
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Vaikutusketju 



 

 

  

. Tavoitteet 3 

Kukaan ei jää  
kuoleman ja  
surunsa kanssa  
yksin: 

Tunnistaa tuen tarve,  
kulkea ihmisten  
rinnalla, olla läsnä,  
kannatella, lohduttaa,  
kannatella, luoda  
toivoa. 

>>> 
Kuoleman  
palveluprosessi on  
laadukas/ määritettävä  
mittarit 

2 . Visio/  
Vaikutustavoite 

4 . Toimenpiteet 

1. Seurakunta ennakoi  
palvelutarpeita  
tiedolla ja  

  luo 
  yhteyden 

tuentarvitsijoihin 

2. Seurakunta varmistaa 
  

  palveluprosessin 
ihmislähtöisyyden ja 

  
erilaisten 

  
  palvelutarpeiden 

tunnistamisen 
   

esim. kuka  kontaktoi ? 
  

3. Seurakunta varmistaa  
viranomaisprosessin  
( väestökirjanpidon)  
sujuvuuden.  

4. Seurakunnan eri  
tehtävien laadukas  
hoitaminen: sisäinen  
työnjako, asioiden  
hoito, tiedon  
välittäminen 

Ihmisten tavoittaminen,  
palvelutarpeiden  
tunnistaminen ja tarpeiden  
kuuleminen. 

Palveluprosessin  resursointi  
palvelutarpeiden perusteella:  
yhteydenotto, sisältö,  
tarpeiden kartoittaminen 

Varmistettu yhteistyö  
sote/ hyte - alueiden kanssa.  

Varmistettu yhteistyö  
omaishoitajien,  ja  
hoivakotien kanssa,  
vapaaehtoisten kanssa. 

Surutuen prosessit, kuvaus  
ja tiedonsaanti 

Hautausmaiden viihtyvyys ja  
keskustelutuen läsnäolo. 

Perunkirjoitusprosessin  
vaatimat toimenpiteet ja  
tuen tarve. DATALÄHTEET 

MITTARIT:  

. Resurssit 5 

Seurakunnan henkilöstö  
ja vastuut ko.  
prosessissa: 

• Kirkkoherranvirasto 
• Hautatoimisto 
• Papit 
• Suntiot 
• Kanttorit 
• Diakonit 
• Nuorisotyöntekijät 

• Väestökirjanpito  
• Hautausmaat 

Yhteistoimintamallit  
pelastustoimi, sairaala,  
hoivakodit, kotihoito  – 
yhteistyömallit 

Omaisten rooli 
Vapaaehtoisten rooli  

Resurssien kuvaus,  
ymmärrys ja johtaminen  
tarpeiden pohjalta 

. Tulokset  6 

Kukaan ei ole jäänyt  
yksin/ asianosaiset on  
kohdattu/mittari  

Kuoleva ja hänen  
lähiomaisensa on  
kokenut tulleensa  
tuetuksi/mittari 

Hautaansiunauksen 
palvelukokemus/mittari 

Asioidenhoito on sujuva/ 
kontaktoinnin helppous,  
nopeus ja kesto 

. Vaikutus  7 

Kirkko/seurakunta  
koetaan  
merkityksellisenä  
toimijana ja siihen  
luotetaan > jäsenyys  
vahvistuu 

Kirkon rooli  
viranomaistehtävän 
hoidossa säilyy ja laatu  
varmistetaan. 

Jokainen kuoleva  
ja/tai lähiomainen  
on kohdattu. 

Yksinäisyys  
kuoleman ja surun  
hetkellä on  
vähentynyt.  

 

. Tarve 1 

Alueella kuolee  
vuosittain noin  

 henkilöä. 2000 

>>>>> 

Kuolevien  
palvelutarpeet eri  
segmenteissä 

Lähiomaisten  
palvelutarpeet eri  
segmenteissä 

TARVE                           VISIO                             TAVOITTEET                     TOIMENPITEET & RESURSSIT   TULOKSET                    VAIKUTTAVUUS 

Asiakaskokemus/ asiakaskyselyt 
Asioiden hoitamisen prosessimittarit/kesto,  
sujuvuus >  nopeus, helppous, turvallisuus,  
prosessivarmuus 

Seurakunnan työntekijät 
resurssit 
Sisäinen työnjako ja resurssin käytön  
mittarit 
Työhyvinvointi 

Hoitavien yksiköiden  
tietojärjestelmät, asiakastiedot,  
seuranta, kirjausmahdollisuus 
( tietosuoja ) 
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• Hautaan siunaamisten asiakasryhmät eriteltiin seuraavien  

taustamuuttujien perusteella:  

• Päämuuttuja: Ikä  

• Muut muuttujat: 

• Kuolinsyy: kohtukuolemat, sairaus/sairausryhmät, itsemurha, tapaturma/onnettomuus 

• Kuolinpaikka: koti, sote - palveluyksikkö, hoivakoti, muu 

• Eri asiakassegmentillä lähiomaisineen on erilainen palvelutarve  

kuoleman ja surun kohtaamisessa 

• Miten tämä otetaan seurakunnan työssä huomioon ja johdetaan resursseja palvelutarpeen  
mukaisesti? 

• Kuka on ensikontakti? Yhteyden luomisen kanava, aikataulu 



 

 

 

 

Vanhukset  Lapsikuolemat 
Keskenmenot ja kohtukuolemat Nuoret  Työikäiset  Eläkeläiset,  

ikääntyneet  
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Kuolemaprofiilien lukumäärät/vuosi 

A) Liian varhain 
Lapsikuolemat 

Nuoren kuolemat 

Alle 10 hlö vuodessa 

B) Äkillisesti 
Tapaturma 
Itsemurha 

Onnettomuudet 

Noin 100 hlö vuosittain 

C) Sairaus 
Pitkäaikaissairaus 
Lyhyt sairausaika 

Riski jäädä yksin/ omaiset 

Noin 800 hlö/vuosi 

D) Vanhuus 
Odotettu kuolema 

Kuolemaa edeltävä aika pitkä 
Riski jäädä yksin/ yksin jäävä omainen  

Noin 1300 hlö/ vuodessa 

Osaaminen 



 

 

  

 

- Eri kuolemaprofiilien pohjalta erilaisia palvelutarpeita  – miten niitä  

ennakoidaan seurakunnissa ja johdetaan työtä ihmisten tarpeiden  

perusteella? 

- Ammattilaisten osaaminen ja yhteistyön mallit :  hautatoimisto,  

papit, diakonit jne. 

- Resurssien johtaminen  esim. yhteydenotot hautatoimistoon,  

toimitusten lukumäärät/pappi, kanttoreiden työvuorot 

- Tehokkuus: palveluprosessin kesto, asioidenhoidon sujuvuus, nopeus,  

helppous 

- Palveluprosessin laatu :  asiakaskokemus prosessin eri vaiheissa,  

asiakaskyselyt, palautteen koonti ja reagointitavat 
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Kuolemasta hautaukseen  
kuluva aika: 

• Tavoiteaika 1  – 3  vko  
• Yli 4  vkon 

( muutoksen  
seuranta) ja seuranta  
mistä pitkittyminen   
johtuu? 

 

 

 

mittarista 
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Tiedonkulku 

Osaaminen 
- Eri kuolematyyppien  

palvelutarpeiden huomioiminen 

Johtaminen 

Vastuut 

Hengellisen työn yhteistyön  

mallit 
- Tiedonkulku papilta toiselle? 

Surutuki? 
- Miten löydetään? 
- Sopiiko kaikille? 
- Miten tuotettuna? 

Yhteistoimintamallien  

kuvaaminen 

- Ihmisen palvelutarpeiden  
perusteella 
- palveluprosessin kuvaaminen 

Yhtenäinen soveltaminen 
- Johtaminen 
- Vastuut 
- Resursointi 
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Mallinnusprojektin esille nostamat 
kysymykset  

1. IHMISTEN PALVELUTARPEET Hautaansiunaaminen on kirkon yksi  

merkittävimmistä palveluista seurakuntien jäsenille ja suomalaisille. 
Halutaanko kirkossa kehittää kuolemaan liittyviä palveluja 
vastaamaan yhä paremmin ihmisten muuttuvia palvelutarpeita? 

2. RESURSSIEN JOHTAMINEN Seurakuntien jäsenmäärät ovat 
laskussa ja toimituksia on yhä vähemmän, miten näkyy 
työntekijöiden työtehtävien muutoksena ja mihin vapautuva 
resurssi kohdennetaan? 

3. TIEDOLLA JOHTAMINEN SEURAKUNNASSA Seurakuntien työlle  



 

 

vaikutustavoitteiden asettaminen, mitä halutaan tavoitella ja saada 
aikaan vaikutuksena. Työn tavoitteellisuuden vahvistaminen eri 
palveluissa ja työmuodoissa? 
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Kania & Kramer 2011  Stachowiak et  al 2018 

1 . A Common Agenda :  Yhteinen tavoite 

2 . Shared Measurement System  jaettu arviointijärjestelmä  : 

/palautejärjestelmä) päätöksenteon ja oppimisen tueksi ( 

3 . Mutually Reinforcing Activities   : yhdessä päätetyt toimet ( jatkuvan 

arvioinnin pohjalta   ) 

. Continuous Communication 4  jatkuva vuoropuhelu (erityisen tärkeää),  : 

palautejärjetelmä  

5 . Backbone Support Organization :   

kehittämisen tukirakenne 



 

 

  

  

• Yhdessä määritelty tavoite 

• Yhdessä rakentuva tilannekuva  

( tulkinta ) 

• jonka perusteella ohjataan  

toimintaa 
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• Yhdessä asetetut - ja jaetut  

mittarit (laadulliset ja  

määrälliset) 

• Systemaattinen seuranta 

• Arviointitiedon pohjalta  

muutosten johtaminen 



 

 

 

  

• Konkreettisten  

toimenpiteiden johtaminen 

• Mittareiden > onnistumisen  

seuranta 

• Jatkuva parantaminen 



 

 

    

• Jatkuva vuoropuhelu  

erityisen tärkeää 

• Palautteen anto  

• Kuuleminen 

• Korjausliikkeiden johtaminen 



 

 

  

  

   

• Ei aseta ’ yläpuolelta’ tavoitteita 

toimijoille 

• Ei määrää ratkaisuja 

• Ei vastaa kaikesta rahoituksesta 

• Ei johda prosessia yksin 

• Ei tapahdu perustyön ohella  



 

 

  



 

 

 

 

 

 Niukkenevien resurssien oloissa pitää tehdä  

valintoja, mitä vaikuttavuutta halutaan saada  

aikaiseksi 

 Kaikkea ei voida (tulevaisuudessa) tehdä  

vaikuttavasti 

 Mistä tehdään säästöjä vähiten vaikuttavuudesta  

tinkimällä? 


