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Yhteiskehittamisesta

Yhteiskehittamiselle tarvitaan yhteinen:
* tavoite
* arviointitavat
* toimenpiteet
* jatkuva vuoropuhelu
* tuki
Tarvitaan myoOs yhteista tietoa ja sen johtamista!

KIRKKOHALLITUS."



tietoa vaikutuksista?
seurakuntatyon "hyotya” inmisille ja
aako kirkon olla mukana muutoksessa,

Miksi johtaa ulkisin varoin toimivilta organisaatioilta
ja tuloksia?

tehda ksi kirkon toiminnan Tavoite:




Pystya viestimaan todistetusti ja mitatusti, mita kirkko tekee/tuottaa

* Palautekyselyista: "Koetaan, ettei saada vastinetta kirkollisverolle, ei tiedetd, mité kirkko
tekee, mediassa néakyvdt arvoristiriidat ja niistd halutaan sanoutua irti...”

KIRKKOHALLITUS."



Mita on tiedolla johtaminen kirkossa?

Tiedolla voidaan johtaa vain tavoitteellista toimintaa: maariteltava

tavoite, mita tavoitellaan vaikutuksina, toimenpiteet ja tunnistettava
mittarit

* Jotta vaikuttavuuden johtaminen ja arviointi on mahdollista, tarvitaan

kasitys tydn odotetuista vaikutuksista, mikd muuttuu, miksi ja miten
(muutoksen teoria)

NYKYTILA Resurssit Toimenpiteet Tulokset TAVOITETILA
TARVE . . Milta kirkko
Timict, joihin Teot kohti tavoitetta nayttaa, kun
halutaan L . tavoiteltu muutos
tuottaa Mittarit ja tietolahteet on toteutunut?
mlltosta Tietonakymat ja seuranta

KIRKKOHALLITUS+



Tiedolla johtamisen tavoitetila

Tiedolla johtamisen tavoitetilaa voidaan kuvata seuraavasti:
1. Tiedolla johtamisen malli tuottaa tietoa paatéksenteon tueksi
2. Paatodksenteko perustuu tietoon
3. Tehdaan oikeita asioita (resurssien kohdentaminen muutoksen
keskelld, mittareita, jotka suuntaavat toimintaa)
I . Kokonaiskuva (vertailu/suhteuttaminen, analyysi)

mallinnus . Yksinkertainen malli, joka johtaa perusteltuun toimintaan
Paatoksenteko on mahdollista perustaa oikeaan, lapinakyvaan
tietoon
7. Tilannehuone tarjoaa tietoa (niille, jotka kayttavat tietoa) - tiedon

kehittamisen paikka, ilmiot

8. Ihannetilanteessa ennakoivaa skenaariotietoa

KIRKKOHALLITUS'I' Lahde: Tiedolla johtamisen malli Helsingin seurakuntiin, Projektisuunnitelma s. 8.



Kuolemaa voidaan
johtaa datalla

Esimerkki mallinnuksen kohteen rajaamisesta



HUOM! Mallinnusprojektin tarkastelualue

Mallinnuksessa ei otettu viela huomioon
hautaustoimen palveluprosessia

Hautaustoimen kokonaisuus - palvelut ja resurssit
tulisi jatkossa sisallyttaa mallinnukseen, jotta koko
palveluprosessi tulisi kuvattua

KIRKKOHALLITUS.I.



. Hautaustoimella on merkittava rooli ihmisten
kohtaamisessa ja surutuen antamisessa - ja
vaikuttavuustavoitteen toteuttamisessa

KIRKKOHALLITUS.I.



Rakentaa tietomalli valittuun toimintoon

Tiedon Tiedon Tiedon

Tietovarannot

tuotanto prosessointi hyédyntaminen
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Yhteys Siunaus-
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kuntaan valmistelu
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Tieto AMLo2 & .
I5heisen MG LEEREE]
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Polku kuolemasta hautaan

Yhteys

hautaus
Keskustelu
'§ l ' papin kanssa @
Yhteys Slnacs &
seura- tilaisuuden

kuntaan Hautaus- valmistelu Til
lupa o
=y
Tieto
liheisen
kuolemasta

Siunaus-
tilaisuus

Uurnan
Haudan laskeminen
yllipito
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Kuoleman palveluprosessi vaikutusketjussa

7. Vaikutus

1. Tarve 2. Visio/ 3. Tavoitteet 4. Toimenpiteet 5. Resurssit 6. Tulokset
Vaikutustavoite
- ) Ihmisten tavoittaminen, Seurakunnan henkilésté Kukaan ei ole jaanyt Jokainen kuoleva
Auegels fuelee LT L Sl O Gl G palvelutarpeiden ja vastuut ko yksin/ asianosJaisetyon ja/tai ldhiomainen
yuosittain noin kuoleman ja palvelutarpeita tunnistaminen ja tarpeiden rosessissa: kohdattu/mittari on kohdattu.
2000 henkiléa. surunsa kanssa tiedolla ja luo kuulemi J P P ’
. - uuleminen. .
s> yksin: {Mydir) - +  Kirkkoherranvirasto Kuoleva ja hanen Yksinaisyys
tuentarvitsijothin Palveluprosessin resursointi +  Hautatoimisto lahiomaisensa on kuoleman ja surun
Tunnistaa tuen tarve, Ivelutarpeiden perusteella Papit kokenut tulleensa hetkelld on
. N . alve : O
Kuolevien . k_ulkea |hm|st§_n u Seurakunta varmistaa phte denol:;to sisapltti . Su%tiot tuetuksi/mittari vahentynyt.
palvelutarpeet eri rinnalla, olla lasna, palveluprosessin Z y‘d K r’t itt i . Kanttorit
segmenteissd kannatella, lohduttaa, ihmislahtdisyyden ja SIREICENIRAIECIL A ST Elnadeli] . .
kannatella, luoda erilaisten o DEewt Hautaansiunauksen Kirkko/seurakunta
G hiomaisten eveE ! e Varmistettu yhteistyo *  Nuorisotydntekijat palvelukokemus/mittari | koetaan
palvelutarpeet eri tunnistamisen sote/hyte-alueiden kanssa. T . ) . merkityksellisena
segmenteissé S i, Ml MG * Vaestokirjanpito Asioidenhoito on sujuva/| toimijana ja siihen
Kuoleman T Varmistettu yhteisty6 * Hautausmaat kontaktoinnin helppous, | |uotetaan > jasenyys
palveluprosessi on Seurakunta varmistaa omaishoitajien; ja R . nopeus jafkesto vahvistuu
laadukas/mééritettédvé viranomaisprosessin howakotlen kanssa, Yhte|st0|m_|nt_ama_ll|t . .
mittarit (véestokirjanpidon) vapaaehtoisten kanssa. pel'astust'0|m|, _salr'aala, Kirkon rooli
sujuvuuden hoivakodit, kotihoito - viranomaistehtavan
' Surutuen prosessit, kuvaus yhteistyémallit hoidossa sailyy ja laatu
Seurakunnan eri Ja tiedonsaanti . ) varmistetaan.
tehtavien laadukas . . . IR T°°" .
i Hautausmaiden viihtyvyys ja Vapaaehtoisten rooli
tydniako, asioiden keskustelutuen Idsnaolo.
h):)itg tie’don Resurssien kuvaus,
vélittéminen Perunkirjoitusprosessin ymmarrys ja johtaminen
DATALAHTEET vaatimat toimenpiteet ja tarpeiden pohjalta
MITTARIT: tuen tarve.
Hoitavien yksikdiden Seurakunnan tyéntekijéat Asiakaskokemus/ asiakaskyselyt
'i" tietojérjestelmét, asiakastiedot, resurssit Asioiden hoitamisen prosessimittarit/kesto,
seuranta, kirjausmahdollisuus Sisdinen tyénjako ja resurssin kdytén  sujuvuus> nopeus, helppous, turvallisuus,
KIRKKOHALLITUS (tietosuoja) mittarit prosessivarmuus

Tybhyvinvointi



TARVE: Tilastoja

Dataa kuolemista I6ytyy paljon
Luotava prosessit tiedonkeruulle ja -

hyddyntamiselle

Tilastokeskus
Kuolemansyytilasto

Kuolinpaikat 2020 ja 2019
Kuolleita

Terveydenhuollon toimintayksikkd
Yksityisasunto

Ulkomaat

Sosiaalihucllon toimintayksikka
Muu paikka

Kaikki yhteenss

KIRKKOHALLITUS+

2019
kuolleita

32375

9406

245

10272

1664

53862

2020
kuolleita
31382
93864
174
12509
1569
55498

%

2019

60,0
174
0,5
19,0
3,1
100,0

2020

56,5
17,8
0,3
22,5
2,8
100,0

Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman kuolleet ikdaryhmittain
2019 ja 2020

Ikédryhma
Vuosi Seurakunta 0-910-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89
2019 Kaarina 1 ] 1 L 22 42 66
Maaria 1 4 5 14 32 66 113
Paattinen 3 1 2 1
Piikkio 2 9 12 17
Turun Henrik 2 | 4 6 11 22 41 77
Turun Katariina 2 2 3 =] 18 42 47
Turun Martti 1 3 5 6 24 36 87
Turun Mikael 2 2 5 12 36 80 78
Turun Tuomiokirkko 1 3 8 10 30 53
Rbo sv 1 2 4 5 14 37
Yhteensa il 3 8 16 30 70 179 365 576
2020 Kaarina 1 2 4 8 10 19 34 44
Maaria 1 1 2 il 5 12 43 81 117
Paattinen 1 4 1 5
Piikkio 2 5 12 11
Turun Henrik 4 9 21 37 82
Turun Katariina 1 2 8 14 47 74
Turun Martti 2 1 gl 1 7 21 36 60
Turun Mikael 1 1 2 7 8 26 46 69
Turun Tuomiokirkko 1 3 3 10 25 47
Rbo sv 1 2 2 13 18 28
Yhteensd 2 6 7 8 32 62 176 337 537
Yhteensad 3 9 15 24 62 132 355 702 1113

90-
31
69

8

7
66
34
68
73
58
29
438
40

441
879



TARVE: Palvelutarpeiden tunnistaminen

* Hautaan siunaamisten asiakasryhmat eriteltiin seuraavien
taustamuuttujien perusteella:
*  Paamuuttuja: 1ka
*  Muut muuttujat:
*  Kuolinsyy: kohtukuolemat, sairaus/sairausryhmat, itsemurha, tapaturma/onnettomuus
*  Kuolinpaikka: koti, sote-palveluyksikkd, hoivakoti, muu

* Eri asiakassegmentilla lahiomaisineen on erilainen palvelutarve
kuoleman ja surun kohtaamisessa

* Miten tama otetaan seurakunnan tydssa huomioon ja johdetaan resursseja palvelutarpeen
mukaisesti?

*  Kuka on ensikontakti? Yhteyden luomisen kanava, aikataulu

KIRKKOHALLITUS v



TARVE: Eri asiakassegmentit ja lukumaarat/vuosi

O o O O O
Lapsikuolemat Nuoret Tysikaiset Elakelaiset, Vanhukset
Keskenmenot ja kohtukuolemat ikdantyneet
1200
1000
800
600
400 .
- « T
o _____ Hmfim
S;‘:S:naa 0o-14 15-29 30-64 65-79 80-
m2017 mWm2018 m 2019 2020 WO1-11/12021
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TARVE: Kuolemaprofiilit

1400
1200
1000
800
600
400
200

KIRKKOHALLITUS'

A) Liian varhain
Lapsikuolemat
Nuoren kuolemat

Alle 10 hl6 vuodessa

-I-

I
B) Akillisesti

Tapaturma
Itsemurha
Onnettomuudet

Noin 100 hld vuosittain

Kuolemaprofiilien lukumaarat/vuosi i

C) Sairaus D) Vanhuus
Pitkaaikaissairaus Odotettu kuolema
Lyhyt sairausaika Kuolemaa edeltava aika pitka

Riski jaada yksin/ omaiset Riski jaada yksin/ yksin jaava omainen
Noin 800 hld/vuosi Noin 1300 hl§/ vuodessa

Osaaminen

15



TARVE: Kuolemaprofiilit ja palvelutarpeet

- Eri kuolemaprofiilien pohjalta erilaisia palvelutarpeita — miten niita
ennakoidaan seurakunnissa ja johdetaan tyota ihmisten tarpeiden
perusteella?

- Ammattilaisten osaaminen ja yhteistyon mallit: hautatoimisto,
papit, diakonit jne.

- Resurssien johtaminen esim. yhteydenotot hautatoimistoon,
toimitusten lukumaarat/pappi, kanttoreiden tyévuorot

- Tehokkuus: palveluprosessin kesto, asioidenhoidon sujuvuus, nopeus,
helppous

- Palveluprosessin laatu: asiakaskokemus prosessin eri vaiheissa,
asiakaskyselyt, palautteen koonti ja reagointitavat

+ +

KIRKKOHALLITUS v



Tietotarpeet - ja

A Liian varhain B Akillisesti C Sairauteen D Vanhuuteen
Odotettu kuolema

lahteet

Lukumadrd 10-15 hl6 80-100 hlé Noin 850-900 hlo Noin 1250-1300 hlé

Kuolinsyy Keskenmenot, kohtukuolemat, Onnettomuudet Sydvat Muistisairaus

(taustalla) Lapsen vaikeat kehitysvammat Itsemurhat Elintapasairaudet Hengityselin
Lapsisydvat Pdihdekuolemat Pdihteet Sydan

Kuolinpaikka Sairaala (erikoissh)

Palvelutarve ennen Perhetuki, parisuhdetuki

kuolemaa Henkinen ja hengellinen tuki
Saattohoito
Ldhiomaiset ja Suuri tarve tuelle

palvelutarve ennen
kuolemaa/ kuoleman
jdlkeen

Vanhemmat, sisarukset

Seurakunnan tuen ja
hengellisen tyon
palveluprosessi

Perhe- ja parisuhdetyd
Sairaalapappi

Surutuki - yksilétuki, ryhmat
Siunaustilaisuus

Kuolemasta Alle 14 vrk
hautaukseen kuluva

aika

Palvelutarpeet, Toiveet

toiveet, -kokemus Seuranta - yhteys omaisiin

Palvelutarpeen tarkistaminen

Seurakunnan
hautatoimen
palveluprosessi

Kappelin varaus
Hautapaikka + hoito
Tuhkaus

Akilliset sairaskohtaukset

Vaihtuva

Suuri tarve tuelle
Vanhemmat, sisarukset

Kriisityd

Nuorisotyd

Surutuki -yksilotuki ,-ryhmat
Siunaustilaisuus

Alle 14 vrk

Toiveet
Seuranta - yhteys omaisiin
Palvelutarpeen tarkistaminen

Kappelin varaus
Hautapaikka + hoito
Tuhkaus

(Mielenterveys)

Sairaalassa

Kuoleman kasittely
Saattohoito

Tarve tuelle/ puoliso, lapset,
lahipiiri
Sujuva hautausprosessi

Sairaalapappi
Surutuki
Siunaustilaisuus

Noin 3 vko

Toiveet
Seuranta - yhteys omaisiin
Palautekysely

Kappelin varaus
Hautapaikka + hoito
Tuhkaus

Kotihoito, hoivayksikkd

Vanhustyd
Saattohoito
Henkinen ja hengellinen tuki

Tarve tuelle/ Leski
Sujuva hautausprosessi

Yhteistyd kotihoidon/laitosten
kanssa

Surutuki

Siunaustilaisuus

Noin 3 vko

Toiveet
Seuranta - yhteys omaisiin
Palautekysely

Kappelin varaus
Hautapaikka + hoito
Tuhkaus



kuolemaprofiili d

Palvelupolku ja kohtaamispisteet

TOIMENPITEET JA RESURSSIT

in paattyminen
TAVOITE

Palveluprosess

Palveluprosessin alku
TARVE

Vainaja
Sairauteen/Vanhuuteen

AKR pa.fvefutYperunkfrjaItus

(ja tuhkaukseen)

Y
KESTO kuolemasta hautaansiunaamiseen

Seurakunnan
Ammattilaiset

Omaiset



Kuolemasta hautaukseen kuluva aika

Esimerkki
prosessin
laadun
MR . L Pt S v el st s e B e S

...............................................................

2 Henk % 3_3-'* kumul.)
Kuolemasta hautaukseen = =
kuluva aika: 5 P i
«  Tavoiteaika 1 - 3 vko = e 44 5

* Yli4vkon € M 1003\ a2py 163 3% 14874
(muutoksen . v 05 S S
seuranta) ja seuranta 201 Imasw 56 pv 32 % 150
mista pitkittyminen s 63 pv aL 0% 15029 100%
johtuu? e s e
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RESURSSIT: Kuoleman palveluprosessin asiakasprofiilit & ammattiryhmat

Asiakkaat

2000
Kuolevaa vuosittain

Kuolematyypit

KIRKKOHALLITUS+

Ty6ntekijaryhmat

o 9 @ °
" & Sl an

Hauta- Seurakunta- Sairaala- Diakonit Kanttorit Perhe ja
toimisto papit papit nuorisotyd
2 70 1 45 25 25
htv htv htv htv htv htv
[ N ] $6000 66668 %5
ol TR 222 o
T TETeT e
it il 299

Py
L
*
L

898
uuuuuu Ahiath 508
958
$53

efeele o

Muut toimijatahot

2 ¢ 0 ¢ ¢

Hautaus- Hoivakodit ~ Sairaalat Saattohoito-  Aluekeskus-
toimisto yksikkd rekisteri(evl)

Kuoleman
jalkeen tuki

Suru-
ryhmat

10+1+1
Lapsen
menettaneille

Itsemurhan
tehneen laheisille

Kriisiryhmat



Yhteistyon mallit eri tydntekijaryhmien valilla

Tiedonkulku

Osaaminen
- Eri kuolematyyppien
palvelutarpeiden huomioiminen

Johtaminen
Vastuut

Hengellisen tyon yhteistydn
mallit
- Tiedonkulku papilta toiselle?

Surutuki?

- Miten l6ydetaan?
- Sopiiko kaikille?
- Miten tuotettuna?

KIRKKOHALLITUS+
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Yhteistoimintamallien
kuvaaminen
- Ihmisen palvelutarpeiden

perusteella
- palveluprosessin kuvaaminen

Yhtendainen soveltaminen
- Johtaminen

- Vastuut

- Resursointi



Yhteisvaikuttavuuden
johtaminen

Yksikddn ei jda
kuoleman hetkelld
tai surunsa kanssa yksin

KIRKKOHALLITUS+



Mallinnusprojektin esille nostamat

kysymykset
1. IHMISTEN PALVELUTARPEET Hautaansiunaaminen on kirkon yksi

merkittavimmista palveluista seurakuntien jasenille ja suomalaisille.
Halutaanko kirkossa kehittaa kuolemaan liittyvia palveluja
vastaamaan yha paremmin ihmisten muuttuvia palvelutarpeita?

2. RESURSSIEN JOHTAMINEN Seurakuntien jasenmaarat ovat
laskussa ja toimituksia on yha vahemman, miten nakyy
tyontekijoiden tyotehtavien muutoksena ja mihin vapautuva
resurssi kohdennetaan?

3. TIEDOLLA JOHTAMINEN SEURAKUNNASSA Seurakuntien tyolle

KIRKKOHALLITUS.I.



vaikutustavoitteiden asettaminen, mita halutaan tavoitella ja saada
aikaan vaikutuksena. Tyon tavoitteellisuuden vahvistaminen eri
palveluissa ja tydmuodoissa?

KIRKKOHALLITUST



Suomi on maailman paras paikka syntya
- enta kuolla?

KIRKKOHALLITUS+



Viisi edellytysta yhteisvaikuttavuudelle

@ 1. A Common Agenda: Yhteinen tavoite

Ir;IC} 2. Shared Measurement System: jaettu arviointijarjestelma
(/palautejarjestelma) paatoksenteon ja oppimisen tueksi

s 3. Mutually Reinforcing Activities: yhdessa paatetyt toimet (jatkuvan
“*” arvioinnin pohjalta)

¥ 4. Continuous Communication: jatkuva vuoropuhelu (erityisen tarkeaa),
palautejarjetelma

==". 5. Backbone Support Organization:
e kehittamisen tukirakenne

KIRKKOHALLITUS



1) Yhteinen tavoite

* Yhdessa maaritelty tavoite

* Yhdessa rakentuva tilannekuva
(tulkinta)

* jonka perusteella ohjataan
toimintaa

KIRKKOHALLITUS+



2) Yhteinen arviointitapa

* Yhdessa asetetut- ja jaetut
mittarit (laadulliset ja
maaralliset)

« Systemaattinen seuranta

« Arviointitiedon pohjalta
muutosten johtaminen

KIRKKOHALLITUS



3) Yhteisesti paatetyt toimenpiteet

Konkreettisten / ‘ \
toimenpiteiden johtaminen

Mittareiden > onnistumisen
Jatkuva parantaminen \ /

seuranta
KIRKKOHALLITUS+




4) Jatkuva vuoropuhelu

JE

« Jatkuva vuoropuhelu
erityisen tarkeaa

- Palautteen anto

 Kuuleminen

« Korjausliikkeiden johtaminen

KIRKKOHALLITUS+



5) Yhteisvaikuttavuuden tukirakenne
(taustaorganisaatio)

* Eiaseta’ylapuolelta’ tavoitteita - -
T T I
* Ei maaraa ratkaisuja

* Eivastaa kaikesta rahoituksesta - - -
* Eijohda prosessia yksin
* Eitapahdu perustyon ohella . - - .

KIRKKOHALL[TUS+



Yhteisvaikuttavuuden
johtaminen

Yksikddn ei jda
kuoleman hetkelld
tai surunsa kanssa yksin

KIRKKOHALLITUS+



Vaikuttavuustavoitteet pitaa priorisoida
ja todentaa

O Niukkenevien resurssien oloissa pitaa tehda
valintoja, mita vaikuttavuutta halutaan saada
aikaiseksi

O Kaikkea ei voida (tulevaisuudessa) tehda
vaikuttavasti

O Mista tehdaan saastoja vahiten vaikuttavuudesta
tinkimalla?

KIRKKOHALLITUS+



