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Sosiaalinen media työkaluna viestinnässä



Yhteisöpalvelujen seuraajat iän ja sukupuolten mukaan



Tilastokeskus: Väestön tieto- ja viestintätekniikan käyttö 2020



Yhteisöpalvelujen ja perinteisten joukkoviestimien käyttäjät

Lähde: Tilastokeskus, Väestön tieto- ja viestintätekniikan käyttö 2020



Ketkä ja minkä ikäiset käyttävät yhteisöpalveluja?

www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/snappia-podaamista-tokkerointia-vaikuttajat-nakyvat-nyt-myos-tilastoissa/



www-tv-kanavien ja tilausvideopalvelujen katsojat iän mukaan



Podaajien kuuntelijat ja bloggaajien lukijat = seuraajat



Rovaniemen seurakunta julkaisi Facebookissa 19.1.2023

…ja koko Suomi sai tietää 
KATOAMISILMOITUKSESTA: 

- ”Oletko sinä nähnyt pientä poikalasta, 
joka on kadonnut Lordin aukiolla 
sijaitsevasta seimestä hiljattain 
yöelämään ja teille tietymättömille? 
Tallia asuttavat huolestuneet 
vanhemmat odottavat nyt tietoja 
pienokaisen liikkeistä. Lapsi on viety 
seimestä tiettävästi tiistain ja 
keskiviikon välisenä yönä.”



Lapin Kansa 
19.1.2023



Ilta Sanomat & Iltalehti 20.1.2023



Lapin Kansa 20.1.2023 & Pääsky-seurakuntalehti 1/2023



Katleena Kortesuon kiteytyksiä:



”Kuva kertoo enemmän kuin tuhat sanaa.”

Visuaalinen viestintä



 = kaikki visuaalinen materiaali, jota seurakunnassa 
tuotetaan jakoon.

Visuaalisen viestinnän keskeinen merkitys organisaatiossa: 
mielikuvien tuottaminen

- Visuaalisen materiaalin tuottamisen valinnoilla vaikutamme 
siihen, millaisia mielikuvia visuaalisen viestin vastaanottajalla 
muodostuu seurakunnasta.

Rovaniemen seurakunnan visuaalinen viestintä



Mitä visuaaliset viestit heijastelevat organisaatiosta?

Arvot, asenteet, ajankohtaisuus, ammattimaisuus



Arvot ja asenteet:
Mikä on organisaation sanoma? Mitä 
organisaatiossa arvostetaan? Millaisena 
organisaatio näkee maailman?

Ajankohtaisuus:
Näyttääkö tuotettu visuaalinen sisältö 
siltä, että se on 2020-luvulta? 
Esimerkiksi noudattaako se nykyajan 
graafisia trendejä? Ovatko kieli ja 
kuvasto tätä päivää? Onko 
kohderyhmä ja konteksti huomioitu?

Ammattimaisuus:
Onko sisältö tuotettu oikeilla välineillä 
ja tiettyä yhdenmukaisuutta 
noudattaen? Onko tuotetussa 
aineistossa otettu huomioon julkaisun 
viestintäkanava? Onko saavutettavuus 
huomioitu?
 Onko näitä noudatettu?

Mihin kiinnittää huomiota?



• Kriisin eri lajeja:
• Kyber ja ICT; tietomurto, virus, 

salasanojen urkinta, palvelunesto-
hyökkäys

• Konkreettinen kriisi; kolari, 
onnettomuus, varkaus, tulipalo

• Taloudellinen ja juridinen; kassa-
kriisi, vero-ongelma, budjettivaje

• Maine- ja mediakriisi; 
harkitsematon lausunto, väärä huhu, 
julkinen reklamaatio

• Kaikki kriisilajit voivat kriisiytyä 
isosti tai pienesti, usein 1 johtaa 
toiseen.

• Kriisiviestintä on tarinoiden 
taistelua: kaksi erilaista versiota tai 
tulkintaa.

• Tehtävänä viestiä omaa 
näkemystä. Taustalla faktat.

• Tunnepohjaiset tarinat tukevat 
tosiasioita.

• Somemyrsky on aina samanlainen: 
Onko tämä arvojenne mukaista…?

• Keskustele, kuuntele, perustele, 
ymmärrä, pyydä anteeksi, hyvitä.

Kriisiviestintää 1/2



• Käytä omia kanavia.
• Valitse foorumi oikein.
• Etsi neutraali asiantuntija.
• Tiedote kuin uutinen / artikkeli.
• Kädet puhuvat, ole oma itsesi.

• Livenä vai tallenteena: suorissa 
suoria vastauksia, tallenteilla 
kiteytetysti ja valmistellusti.

• Katseen voima = 
• Katso videokameraan tai 

tietokoneen kameraan.
• Katso henkilöä ja mieluiten 

silmiin.
• Haastattelu on ohi vasta, kun 

tapaaminen päättyy.

Kriisiviestintää 2/2



Kiitokset vierailustanne, ajastanne ja huomiostanne!

Lämpimästi tervetuloa    uudelleen Rovaniemelle

Yst. terv. viest. pääll.

noora.hietanen@evl.fi
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