


Aarne Kiviniemi

Katrinan palvelut 
seurakunnan asiantuntijan 
tukena



Lukuja Katrina-ohjelmistosta

+9000
Henkilöä käyttää 
Katrinaa osana 
päivittäistä työtään

272
Seurakuntaa ohjelmiston 
käyttäjänä

72%
Kaikista Suomen 
seurakunnista 
luottaa Katrinaan

193
Seurakuntaa käyttää 
Katrinan Diakonia-
ohjelmaa

3815
Henkilökalenteria 
synkronoituu Katrinan
ja Outlookin välillä joka 
vuorokausi

1209
Asennettua rajapintaa 
Katrinan ja kirkon 
muiden järjestelmien 
välillä



• Miten sähköiset työkalut auttavat 
parhaimmillaan sinua työssäsi?

• Millainen on seurakunnan ja digipalveluiden 
tuottajan välinen hyvä kumppanuus? 

• Mikä merkitys sähköisellä asioinnilla on 
hautapalveluissa?

Alkuverryttelyyn pohdintoja



Alkuverryttelyyn pohdintoja



Alkuverryttelyyn pohdintoja



KATRINAN PALVELUKARTTA



KYRKOGÅRD HAUTAPALVELUIDEN TUKENA



PALVELUPROSESSI LÄHEISEN KUOLTUA?

1. Omainen tai virkailija tekee varauksen Katrinassa / asiakasrekisterin tietojen hyödyntäminen

2. Tieto siirtyy rajapintaa pitkin Kyrkogård hautarekisteriin

3. Vainaja siirretään hautarekisterissä valitun haudan hautakortille ja tekee tarvittavat työmääräykset

4. Hautaamista koskevien maksullisten palveluiden tieto siirtyy rajapintaa pitkin Katrinaan

5. Omaisten ja hautausmaan työntekijöiden palvelemiseksi käytössä Digitaalinen hautakartta + app ja 
julkinen sivusto

6. Katrinan päässä tehdään omaiselle/ perikunnalle kootusti yksi lasku, jossa kootusti Katrinan
varauksesta tilavuokrat, tarjoilu- yms. palvelut sekä hautarekisteristä hautaukseen liittyvät palvelut + 
mahdolliset haudanhoitoon liittyvät palvelut. 



Hautaan siunaamisen varaus resursseineen

palveluineen

SÄHKÖINEN ASIOINTI



Hautaan siunaamisen varaus resursseineen

palveluineen

VIRKAILIJA LUO VARAUKSEN



KESKEISET TIEDOT KESKITETTY 
HAUTAKORTILLE



DIGITAALINEN HAUTAKARTTA VISUALISOIMASSA JA AUTTAMASSA KÄYTÄNNÖN TÖISSÄ



HAUTAKARTAN RAJATTU HAKU 



Omaista helpottava havainnointi 



Työntekijöiden välinen helppo viestintä



YHDELLE VAI USEALLE LASKULLE ? 



Asiakastiedot /CRM

Henkilötiedot Käsittelytiedot

Palvelutiedot

ViestintätiedotLaskutustiedot Palautetiedot

Palvelutiedot



• Miten hautauksen palveluissa sähköiset 
työkalut tukevat parhaiten omaisen 
palvelemista?

• Mikä toimii jo nyt hyvin?

• Mihin toivotte lisää digitaalisuutta?

Loppuverryttelyyn pohdintoja




