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Role of volunteering (=are they being paid) in the Finnish death Conclusion
Figure $: Ecosystem map of some of the services, service providers, professionals and products and funeral business and ecosystem

related to funerals
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Muotoilun nakokulma

e Hautaamista ja suremista on tutkittu paljon mm. historian,
antropologian ja psykologian nakokulmista

e Muotoilun ja kehittamisen nakokulma ei ole ollut yhta vahvasti
edustettuna

e Palvelumuotoilun (service design) ja lahestymistapa on
tulevaisuuteen suuntaava. Palvelumuotoilun tarkoituksena on
tunnistaa loppukayttajan (omainen) tarpeet seka kehittaa
palveluita ja prosesseja vastaamaan heidan tarpeitaan myos
tulevaisuutta silmalla pitaen.
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Helsingin Sanomat
8.4.2018

Hautajaisiin osallistuu entista
vahemmain vieraita

—"Joskus ei tule ketaan, mutta puheen pidan silti”, sanoo pappi.




Hautauskulttuurin murros

e Suomalainen hautauskulttuuri on melkein sama kuin ev.-lut.
hautauskulttuuri

e Muutokset hautaamisessa (koskien koko prosessia) hitaita
vaikka esimerkiksi kirkon jasenmaéarat laskussa 2

e |hmiset eivat osallistu enaa hautajaisiin, trendi nakyvissa jo
ennen koronaa 3

e Megatrendien vaikutukset (kuva seuraavassa diassa)

1) Butters, Maija. "Between East and West: A Diachronic Overview of Finnish Death Culture." Death Studies, vol. 41, no. 1, 2017, pp. 51-60.
2) Evankelis-Luterilainen kirkko https://evl.fi/plus/hallinto-ja-talous/seurakuntatalous/valtionrahoitus-seurakunnille-eraisiin-yhteiskunnallisiin-tehtaviin
3) Helsingin Sanomat 8.4.2018 https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000005633336.html
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Mourners view the late Robert Sanders, whose body is on display at the Robert L. Adams 8of 11
funeral home in Los Angeles, from the comfort of their car.

LUCY NICHOLSON/REUTERS/LUCY NICHOLSON/REUTERS



Miten nykyiset prosessit ja
kaytannot koetaan



Miten stressaavaksi tai hankalaksi koit hautajaisjarjestelyt ja vainajaan liittyvien asioiden

jarjestelyn?

91 responses

@ En ollenkaan stressaavaksi tai
hankalaksi

@ Vihan stressaavaksi ja hankalaksi
@ Melko stressaavaksi ja hankalaksi

@ Todella stressaavaksi ja hankalaksi
@ Se ei ole paallimmaisena mielessa

@ Stressaavaksi mutta ei oikeastaan
hankalaksi

@ En ollenkaan stressaavaksi, mutta ha...
@ mieheni sisarukset eivat ymmartaneet...



Minka arvosanan antaisit sairaalan toiminnalle laheisen kuoleman jalkeiselta ajalta?
74 responses

30

26 (35.1%)

20

15 (20.3%) 14 (18.9%) 13 (17.6%)
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Sairaalassa
/saattohoitokodissa

“Liukuhihnakokemus, tympeaa
Kohtaamisten sattumanvaraisuus: henkilokuntaa jotka eivat osanneet kohdata
: surevaa omaista.”

ammattilaisten kouluttaminen

“Mita nyt pitaa tehda"? “Kohtaaminen hoitajan/ldékarin kanssa oli lyhyt ja
jotenkin kliininen. Asia hoidettiin mutta

Kiire, vahaiset resurssit myétéatuntoa en saanut.”

Tiedon kulku

“Informatiivista, mutta saisi olla enemman
toistoa/paperisia ohjeita, asiat ei pysy mielesséa
sellaisessa tilanteessa.”



“Kyseessa oli pienen vauvan kuolema. Sairaalassa tuettiin asiassa lukuisin
tavoin, jarjestdmalla kontakti surujarjestoon, soittamalla seurantasoittoja,
kontaktoimalla paikallisia toimijoita omalla kotipaikkakunnalla,
jarjestdmalla noutotilaisuus kauniisti yms. Kyseesséd TAYS, mukana
lastenteho-osaston ja synnyttdineiden osaston hlékuntaa seka
sairaalapastori ja sos.puolen henkild.”

“Aitini ruumis karréttiin liinavaatevarastoon tms. kuoleman
jalkeen. Sinne saimme hanta menné katsomaan. Se oli
jotenkin karua vaikka tilaa olikin koitettu vdhan laittaa natiksi.
Muuten kaikki sujui hyvin.”



Minka arvosanan antaisit seurakunnan toiminnalle vainajaan liittyvien asioiden hoidossa?
79 responses

30

26 (32.9%)

23 (29.19
20 ( e

14 (17.7%)
10

8 (10.1%) 8 (10.1%)




Ristiriitaiset kokemukset
uskonnottomilta

Vain vahan joustoa

Kommunikoinnin selkeys

Seurakunta

“Ei kuulunut kirkkoon, joten seurakuntaa
eivat kiinnostaneet myéskaan omaiset”

“Kankea ja vanhoillinen, kanttori ei suostunut
soittamaan muuta kuin virsia. Papin luona piti
kéydé henkilbkohtaisesti keskustelemassa
virka-aikana vaikka oli kiireita, puhelin tai Skype ei
kéynyt.”

“Aitini oli onneksemme Kirjoittanut mité toivoo.
llman tété en olisi osannut eik& minua olisi
kiinnostanut (koska en kuulu kirkkoon itse)

mink&an virren yms tekstin valinta.
Seurakunnalla oli vain rajoitteita, ei apua
valintoihin.”



“Seurakunta hoiti asiat rutiininomaisesti ja ihan hyvin. Koska asiat olivat
viraston tydntekijoille taysin tuttuja, he eiva aina muistaneet selittaa
asioita asiakkaalle. Vastasivat kuitenkin, kun kysyttiin. Erittédin paljon piti
kysya. llman nuorempaa kysyjaa yli 80-vuotias leski olisi jaanyt ilman
hénelle (mutta ei asioiden hoitamiselle) tarkeda informaatiota.”



Minka arvosanan antaisit hautaustoimistolle?
91 responses

60

a1 45 (49.5%)

20 24 (26.4%)

4 (4.4%)

11 (12.1%)

7 (7.7%)



Hautaustoimisto

“Liian vdhan vaihtoehtoja arkulle, uurnalle ja kaikelle,
olin vaativa asiakas, poikkesin kdytannoistd, vdhén

Kokemus rahastamisesta tuli rahastuksen maku, etukéteen ei kerrottu mitaan
o _ _ hintatietoja kokonaisuudesta, esim kirkon vuokrasta,
Melko vahan vaihtoehtoja tuhkaamisesta ym.”

personointiin (+pakettiratkaisut)

Kommunikoinnin selkeys ja “Yli-innokasta rahastusta...”
Kiireettomyys

“Asiallista business-toimintaa. Mutta enemman
empatiaa ja ymmarrysta omaisille kaivattiin. Kaikki
niin kliinista ja heti piti paattaa arkusta, ja
kumpikaan meista ei oikein pysynyt mukana.
Hieman myédtéatuntoa lisaa toivottiin.”



“Se just etta surusta on pakotettu yksityinen, siksi ma aloin
ehké itse olemaan vihainen siita.

Kaikki olisi siind oman tasonsa mukaisessa sokissa siina. Ja siind paasisi
puhumaan kaikille. Ja sitten puhuttiin etta voi voi sulla on varmaan hirveesti
jarjesteltavaa siind, mutta ei tdssa ollut yhtaan mitdan, hautaustoimisto hoitaa
kaiken. Vdhan olisi toivonutkin etta olisi ollut jotain,
mutta sitten sitd vaan siind odottaa.”
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Yhtenaisesta
hautauskulttuurista
kohti moninaisia
pirstaloituneita tarpeita

- Kirkon jasenmaara
- Muuttoliike Suomeen
- Moninaiset

elaméankatsomukset (seka
vainajan etta omaisten)

Suuria muutostrendeja

Kuluttajien vaatimus
parempaan
palvelukokemukseen

- Itse osallistuminen

- Yksilollisyyden
korostuminen

- Vertailu muihin
palvelukokemuksiin,
“elamyksellisyys”?

- Digitaaliset palvelut

- Asioinnin sujuvuus

Kestava kehitys

- Vastaako palvelun
tuottajan arvomaailma
omaani?

- Ekologisuus vs. traditiot

- Kestava kehitys on
valtava megatrendi joka ei
kuitenkaan noussut
vahvasti haastatteluissa:
luontoyhteys kyllakin

- Uudet hautaamisen tavat

Vakiintuneiden rakenteiden
murtuminen?

- Ostaako valtio myos
tulevaisuudessa hautaamisen
ev.-lut. Kirkolta? Missa
asioissa srk:t joustavat ja
missa eivat?

- Perinteisten
hautaustoimistojen asema?
Vaaditaanko muutosta,
kantaako perinteet? Kilpailu
digimaailmassa?

- Kilpailua ulkomailta?
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