ROVANIEMEN
SEURAKUNTA

KOULUTUSPAIVAT ROVANIEMELLA 7.11.2023

Sosiaalinen media ty6kaluna viestinnassa



Yhteisopalvelujen seuraajat idn ja sukupuolten mukaan

KUVIO 1. YHTEISOPALVELUA SEURANNEET SUKUPUOLEN JA IKARYHMAN
MUKAAN 2016-2020 (SEURANNUT JOTAIN PALVELUA VIIMEISEN 3 KK
AIKANA), 16-89-VUOTIAS VAESTO

KUVIO 2. YHTEISOPALVELUA USEASTI PAIVASSA SEURAAVAT 2019 JA
2020, 16-89-VUOTIAS VAESTO
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Tilastokeskus: Vieston tieto- ja viestintatekniikan kaytté 2020

Kaytetyimmat sosiaaliset mediat Suomessa
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Dataldhde: DNA, Digitaaliset eldméntavat, 2020, https://www.sttinfo.fi/data/attachments/00513/ceded4ch-ddeb-4441-9081-46990b8ed 1ac.pdf
(n=1036, 16-74-vuotiaat), kayttd vahintaan viikottain, SVT:n vaestotiedot 2019 (stat.fi), kuva: Harto Pénk3, 18.5.2020.




Yhteisopalvelujen ja perinteisten joukkoviestimien kiyttdjat

KUVIO 3. VERKKOLEHTIEN JA TV-YHTIOIDEN VERKKOSIVUJEN

TAULUKKO 1. SEURATUT YHTEISOPALVELUT SUOMESSA SUKUPUOLEN JA LUKEMINEN IKARYHMITTAIN 2016-2020, PROSENTTIA, 16-89-VUOTIAS
IKARYHMAN MUKAAN 2020 (KﬁYTTANYT PALVELUA VIIMEISEN 3 KK AIKANA), 16—-89- VAESTO
VUOTIAS VAESTO
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Lahde: Tilastokeskus, Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttdo 2020 m2016 12017 #2018 ®2019 mW2020



Ketka ja minka ikdiset kiayttivit yhteisopalveluja?

TAULUKKO 2. PAIVITTAIN TAI LAHES PAIVITTAIN
YHTA TAI USEAMPAA YHTEISOPALVELUA
KAYTTANEET IKARYHMITTAIN 2013, 2016, 2019 JA
2022, %

TAULUKKO 1. YHTA TAI USEAMPAA
YHTEISOPALVELUA KAYTTANEET IKARYHMITTAIN
2013, 2016, 2019 JA 2022, %

Ikaryhma 2013 2016 2019 2022 Ikdryhma 2013 2016 2019 2022

Yhteensa 47 o6 61 70

Yhteensi 14 29 49 59
16-24-v. 87 89 86 93 16-24-v. 38 59 73 84
25-34-v. 78 88 86 89 25-34-v. 26 55 74 80
35-44-v. 67 79 84 88 35-44-v. 18 41 73 76
45-54-v. 41 59 65 82 45—54-v. ) 05 51 71
55-64-v. 26 39 52 62 55-64-v. . 11 38 48
65-74-v. 13 21 32 45 65—74-V. 3 } 23 31
75-89-v. - - . 20 75-89-v. . N . 13

Lahde: Tilastokeskus, vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytt6. Huom. 16-89- | shde: Tilastokeskus, vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytts. Huom. 16-89-
vuotias vaesto. Kayttanyt jotain palvelua vimeisen 3 kk aikana. vuotias vaestd. Kayttanyt jotain palvelua viimeisen 3 kk aikana.

www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/snappia-podaamista-tokkerointia-vaikuttajat-nakyvat-nyt-myos-tilastoissa/



www-tv-kanavien ja tilausvideopalvelujen katsojat idn mukaan

KUVIO 4. TV-YHTIOIDEN NETTITELEVISIOPALVELUIDEN (ESIM. YLE KUVIO 5. TILAUSVIDEOPALVELUIDEN (ESIM. NETFLIX, HBO NORDIC,
AREENA, MTV, RUUTU) KATSELU IKARYHMITTAIN 2018-2020, 16-89- VIAPLAY) KATSELU IKARYHMITTAIN 2018-2020, 16-89-VUOTIAS VAESTO
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Podaajien kuuntelijat ja bloggaajien lukijat = seuraajat

Kuvio 2. Podcasteja kuunnelleet 2019-2022 ikaryhmittain, prosenttia KUVIO 1. BLOGEJA LUKENEET 2019-2022 IKARYHMITTAIN. PROSENTTIA
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Lahde: Tilastokeskus, vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd. Huom. 16-89- | dhde: Tilastokeskus, vaestdn tieto- ja viestintatekniikan kaytté. Huom. 16—89-
vuotias vaesto. Kayttanyt jotain palvelua viimeisen 3 kk aikana. vuotias vaestd. Kayttanyt jotain palvelua viimeisen 3 kk aikana.



Rovaniemen seurakunta julkaisi Facebookissa 19.1.2023

...ja koko Suomi sai tietaa
KATOAMISILMOITUKSESTA:

- "Oletko sind nahnyt pienta poikalasta,
joka on kadonnut Lordin aukiolla
sijaitsevasta seimesta hiljattain
yOelamaan ja teille tietymattomille?
Tallia asuttavat huolestuneet
vanhemmat odottavat nyt tietoja
pienokaisen liikkeista. Lapsi on viety
seimesta tiettavasti tiistain ja
keskiviikon valisend yona.”



Jeesus-nukke vietiin Rovaniemen keskus-
tan jouluseimesta, seurakunta julkaisi ka-
toamisilmoituksen: "Tallia asuttavat huo-
lestuneet vanhemmat odottavat nyt
tietoja pienokaisen liikkeista"

Lapin Kansa
19.1.2023

Veera Syvijarvi




Seimesta varastettu Jeesus loytyi Jeesus loytyi roskakatoksesta
roskakatokselta Rovanieme"a Jeesus-nukke vietiin Rovaniemen Lordin aukiolta tiettavasti tiistain

ja keskiviikon valisena yona. Se loydettiin roskakatoksesta
Rovaniemen seurakunta olettaa, ettd Jeesus ldhti jonkun tai perjantaiaamuna.
joidenkin matkaan tiistain ja keskiviikon vilisend yona.

A JAA Q KOMMENTOI

Rovaniemella on talla viikolla etsitty Jeesusta. JUUSO TAIPALE

Eevi Karvinen

Rovaniemen keskustassa Lordinaukiolla sijaitseva seimikatkye kumisi tyhjyyttadn, silld Jeesus- e eevi karvinen@iltalehti.fi
nukkea ei ollut mailla eikd halmeilla. KUVA: KUVA: KAI TIRKKONEN, ROVANIEMEN SEURAKUNTA Tanaan klo 8:06 (muokattu klo 10:26)

o llta Sanomat & lltalehti 20.1.2023

— Oletko sind nahnyt pienta poikalasta, kysyy Rovaniemen seurakunta
Facebookissa.

ROVANIEMEN keskustassa Lordinaukiolla sijaitsevasta seimesta varastettiin
Jeesus-nukke.

e ne e i Eactbn Gl Ratoarm o ks oni Katoamisilmoituksessa kerrotaan, etta lapsi on kadonnut Lordin aukiolta
. yhteydessa oli kuva Mariasta, Joosefista seka tyhjyyttdin humisevasta seimesta. . yoeldmadn ja teille tietdamattomille.




Lapin Kansa 20.1.2023 & "**=1 {Z3,

TILAAJILLE

Rovaniemen kavelykadun jouluseimesta viety Jeesus-
nukke on loytynyt - "Poika viedaan nyt niin sanotusti
saunaan"




L
Katleena Kortesuon kiteytyksia:

B VIISI VINKKIA =il
_ KATLEENAN TEKSTITOIMISTO KIINNOSTAVAAN
NAIN KIRJOITAT KIINNOSTAVAN ASIATEKSTIN TEKSTIIN
© Katleenif%?é]u??:ﬁ'zgg,z Sioototta.fi 1. Alkusointu: kuusi keinoa.

2. Tarkein asia kappaleen alkuun.

Ly Al N 3. Voimakas otsikko, rauhalli isalto. Nai
MITA ON == TEKSTILLA ON IHANNEMITTANSA / GT Sts?foita' b il it sl el
LAADUKAS Tiedote: puoli sivua, mutta enintaan yksi arkki. il

4. Katso kuvat. Algeritmi suosii kuvia — ja niin
TE KSTI ? = FB-paivitys: 1-2 tekstikappaletta; pari lausetta per kappale. tekee myds ihmissilmé.

* |G-paivitys: enter katkaisee tekstin. Sijoita pitkd teksti kuviksi. Sité voi selata sivusuunnassa. 5. Kayts vaakakuppirakennetta: vellists

= Uutiskirje: 3-5 aihetta; jokaisesta oma kuva ja valiotsikko. vasikanpaistiin tai missd laatikko, sielld kissa.

PITKA TEKSTI TAPPAA M LUKIJA ON TARKEIN
|

* Poista tekstistd turhat osat ja toisteisuudet.

* Kuin lahjan antaisi:

1. Sisallen on cltava oikeaa ja
tarpeellista.

2. Ulkocasun on oltava selkea ja
houkutteleva. Sen pitda kertoa

R 5 Verbien suunta: suorittaako asiakas veroja?
sisdllostd jo etukateen.

» Varo pitkiad yhdyssanoja, joissa on turha loppu: sddolosuhteet -> saa. = Ajattele organisaation yhteistd seindkelloa - ala

3. Vastaanottaja pitdd huomioida sadstd aikaa oman rannekellosi perusteella.

tekstissa: mitd juuri han * Pilko pitkd meili useampaan lyhyeen, jotka on helppo otsikoida ja késitella.
tarvitsee? * Vaihda pitka sana lyhyeen: mikéli -> jos; ainoastaan -> vain; valittémasti -> heti. * Edista sujuvaa viestint3s ja mieti jo stukiteen .-..
seuraava askel. e i
= Selkeys on kirjoittajan vastuulla. ltseironia
« Konjunktiot ovat kultaa: etta, jotta, koska, . - — m * |empea nauru byrokraateille
I H B I
kun, jos, vaikka... @e T + Harmittomat sanaleikit
i :;_:j;iz?g;;i;ﬁ:;igij:;g::npma Tarkein ensin (suoraan asiaan) Pointit ja bulletit Draaman kaari: palaa siihen * Absurdius tehokeinona
R S Sopii esim. uutisiin, Sopii esim. blogipostauksiin, st AhoE * Hassut giffit ja kuvat
* Muuta passiivi aktiiviseksi verbiksi. : Jiey s A I - =
tiedotteisiin, lausuntoihin, puheisiin, vinkkilistoihin, Sopii esim. blogipostauksiin, e Komit dud iaket
* Varo verbien -minen-muctoja. meileihin ja paatoksiin. muistilistoihin ja kdyttéohjeisiin.  pamfletteihin ja linjapuheisiin. J




Visuaalinen viestinti

"Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa.”




Rovaniemen seurakunnan visuaalinen viestinta

= kaikki visuaalinen materiaali, jota seurakunnassa
tuotetaan jakoon.

Visuaalisen viestinnan keskeinen merkitys organisaatiossa:
mielikuvien tuottaminen

- Visuaalisen materiaalin tuottamisen valinnoilla vaikutamme
siihen, millaisia mielikuvia visuaalisen viestin vastaanottajalla
muodostuu seurakunnasta.




Mita visuaaliset viestit heijastelevat organisaatiosta?

Arvot, asenteet, ajankohtaisuus, ammattimaisuus




Mihin kiinnittia huomiota?

Arvot ja asenteet:

Mika on organisaation sanoma? Mita
organisaatiossa arvostetaan? Millaisena
organisaatio nakee maailman?

Ajankohtaisuus:

Nayttaako tuotettu visuaalinen sisalto
silta, etta se on 2020-luvulta?
Esimerkiksi noudattaako se nykyajan
ﬁraaﬁsia trendejd? Ovatko kieli ja
uvasto tata paivaa? Onko
kohderyhma ja konteksti huomioitu?

Ammattimaisuus:

Onko sisalto tuotettu oikeilla valineilla
ja tiettya yhdenmukaisuutta
noudattaen? Onko tuotetussa
aineistossa otettu huomioon julkaisun
viestintakanava? Onko saavutettavuus
huomioitu?

<& Onko niiti noudatettu?



Kriisiviestintii 1/2

* Kriisin eri lajeja: | » Kriisiviestinta on tarinoiden .
» Kyber ja ICT; tietomurto, virus, taistelua: kaksi erilaista versiota tai
salasanojen urkinta, palvelunesto- tulkintaa
hyokkays '
 Konkreettinen kriisi; kolari,  Tehtavana viestia omaa
onnettomuus, varkaus, tulipalo nikemyst3. Taustalla faktat.
 Taloudellinen ja juridinen; kassa- .. ,
kriisi, vero-ongélma, budjettivaje * Tunnepohjaiset tarinat tukevat
* Maine- ja medijakriisi; tosiasioita.
harkitsematon lausunto, vaara huhu, , ,
julkinen reklamaatio » Somemyrsky on aina samanlainen:
e y Onko tama arvojenne mukaista...?
» Kaikki Kriisilajit voivat Kriisiytya
isosti tai piemjesti, usein ljol%,tgla » Keskustele, kuuntele, perustele,
toiseen. ymmarrd, pyyda anteeksi, hyvita.



Kriisiviestintii 2/2

« Kdyta omia kanavia. e Livena vai tallenteena: suorissa
suoria vastauksia, tallenteilla
kiteytetysti ja valmistellusti.

« Katseen voima =
e Katso videokameraan tai

 Valitse foorumi oikein.
« Etsi neutraali asiantuntija.
 Tiedote kuin uutinen / artikkeli.

 Kadet puhuvat, ole oma itsesi. tietokoneen kameraan.
« Katso henkiloa ja mieluiten
silmiin.
 Haastattelu on ohi vasta, kun
tapaaminen paattyy.




Kiitokset vierailustanne, ajastanne ja huomiostanne!

Lampimasti tervetuloa@uudelleen Rovaniemelle
Yst. terv. viest. paall.

noora.hietanen@evl.fi
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